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DATA OG METODE

Data

Data for denne rapport bygger pa 300 komplette interviews indsamlet
blandt danske og udenlandske turister pa feriestedet. Alle interviews er
foretaget i juli og august 2017. Turisterne er udvalgt tilfaeldigt og de har
haft mulighed for at besvare undersggelsen pa papir pa enten dansk,
engelsk eller tysk.

Metode

Ved alle spgrgsmal, undtagen spgrgsmalet om anbefalingsvillighed, er
turisterne blevet bedt om at svare pa en skala fra 1-5, hvor 1 betyder
‘Meget darligt’ eller ‘Meget utilfreds’ og 5 betyder ‘Meget godt’ eller
‘Meget tilfreds’. Gennemsnit skal derfor som udgangspunkt ses i forhold til
en skala gaende fra 1 til 5.

Antallet af turister, der har svaret pa de enkelte spgrgsmal, fremgar af
figurerne. Hvor svarene er brudt ned pa undergrupper, vises andelen af
svar i de enkelte grupper.
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FORBEHOLD

Et grundlaeggende forbehold ved analyserne er, at den gennemsnitlige
tilfredsheds- og anbefalingsgrad generelt er meget hgj. Dette kan veere et
udtryk for at mange af dem, der vaelger at deltage i et interview, er seerligt
positive overfor emnet — og at ferie i det hele taget, er et positivt emne.

Interviewene er foretaget med alle typer af turister, fra fritidsgaester pa
udflugt, besggende hos venner og familie til egentlige feriegaester. Face-
to-face interviewene er primaert foretaget pa offentlige pladser i
bymiljgerne pa feriestederne, og besvarelserne er derfor pavirket af
bymiljgernes kvalitet.

Trods en spredning i indsamlingsperioden er den demografiske fordeling
pa respondenterne i undersggelsen ikke ngdvendigvis retvisende for den
faktiske fordeling af turister pa feriestederne i perioden. F.eks. afspejler
fordelingen pa nationaliteter ikke ngjagtigt den faktiske fordeling.

Nogle figurer er baseret pa sma baser. Generelt skal gennemsnit og

fordelinger, der er baseret pa mindre end 25-30 svar tages med et

forbehold, da disse er meget usikre. Dette skyldes, at resultatet pavirkes

relativt meget af de personer, som tilfaeldigvis har svaret, og hver af deres

svar har stor betydning for det samlede resultat. Det anbefales derfor altid

at kigge pa baserne (indikeret med "N=" ved hver figur) , for at se, hvor

stor en gruppe tallene er baseret pa. 3



DATA OG METODE

NPS

Net Promoter Score (NPS) er et mal for, i hvor hgj grad turisterne vil
anbefale feriestedet til venner eller familie. Anbefalingsspgrgsmalet anses
som en steerk indikator for kundeloyalitet, uden direkte at male loyalitet.
Kundeloyalitet handler om en kundes (eller turist/bespgende) villighed til
at anbefale et produkt — dette tilfeelde et feriested — til en anden. Man
saetter saledes noget personligt/socialt pa spil, nar man giver en
anbefaling.

Ved at male NPS kan man saette fokus pa kernepunkter ift.
kundeoplevelsen og fa viden om, hvad der ligger bag den oplevede kvalitet
af et givent produkt og hvad der har betydning for i hvilken grad man vil
anbefale det til andre.

NPS er malt ved spgrgsmalet: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
feriestedet til en ven eller kollega?” hvor man kunne svare pa en skala fra
0 (meget usandsynligt) til 10 (meget sandsynligt).

Turister der svarer 0-6 betragtes som kritikere, turister der svarer 7 eller 8
betragtes som neutrale og turister der svarer 9 eller 10 betragtes som
ambassadgrer. NPS udregnes ved at treekke andelen af kritikere fra
andelen af ambassadgrer.
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Abne besvarelser

Antallet af abne udsagn i listerne i appendiks kan vaere mindre end
antallet af personer, som har faet stillet spgrgsmalet, hvis nogle turister
ikke har angivet et svar. Det kan fx vaere turister der svarer ‘ved ikke’ til
spgrgsmalet om, hvorfor de (ikke) vil anbefale destinationen eller ikke har
forslag til forbedringer.
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TILFREDSHED MED FERIESTEDET

Hvor tilfreds er du overordnet set med Henne som rejsemal?

H Utilfreds m Tilfreds B Meget tilfreds H Ved ikke Gennemsnit

Hvor tilfreds er du overordnet set med som rejsemal? (N=300) :

4,7
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TILFREDSHED MED FERIESTEDET OPDELT PA NATIONALITET

Hvor tilfreds er du overordnet set med Henne som rejsemal?

B Utilfreds m Tilfreds B Meget tilfreds  Ved ikke Gennemshit
Danmark (N=116) W7 29% 64% 2% 4,6
Tyskland (N=136) 26% 70% 3% 4,7
Norge (N=14) 29% 57% 14% 4,7

Sverige (N=16) 31% 69% 4,7

Holland (N=8) 25% 63% 13% 4,7

Andet (N=10) 10% 90% 4,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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TILFREDSHED MED FERIESTEDET OPDELT PA FORSTEGANGSBES@®GENDE

Hvor tilfreds er du overordnet set med Henne som rejsemal?

H Utilfreds m Tilfreds B Meget tilfreds m Ved ikke Gennemsnhit

Forstegangsbesggende (N=32) 4,1

Har bespgt stedet fgr (N=268) . 4,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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TILFREDSHED MED FERIESTEDET OPDELT PA OVERNATNINGSFORM

Hvor tilfreds er du overordnet set med Henne som rejsemal?

H Utilfreds m Tilfreds B Meget tilfreds m Ved ikke Gennemsnhit

Lejet feriehus (N=38) E}Z 29% 66% 3% 4,6

Eget eller lant feriehus (N=42) X% 7./ 90% 4,9
Campingplads (N=34) EJA 29% 68% 4,6

Autocamper udenfor campingplads (N=3) 4,0
Hotel/kro (N=1) 5,0

Feriecenter (N=17) 4,5

Bed & Breakfast (N=2) 4,5

Privat hos venner eller familie (N=20) 4,4
Egen bad/p havn (N=1) 5,0

Privat lejet veerelse/lejlighed/hus (N=17) N§A 18% Uss 4,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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TILFREDSHED MED FERIESTEDET OPDELT PA REJSEGRUPPE

Hvor tilfreds er du overordnet set med Henne som rejsemal?

H Utilfreds m Tilfreds B Meget tilfreds m Ved ikke Gennemsnhit

Rejser med bgrn (N=111) 4,6

Rejser uden bgrn (N=189) 4,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ANBEFALINGSVILLIGHED

Pa en skala fra O til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Henne til en ven eller kollega?

M Kritikere Neutrale B Ambassadgrer m Ved ikke Gennemshnit

Totalt (N=300) 9% 9,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11



EPINICIN

ANBEFALINGSVILLIGHED OPDELT PA FGRSTEGANGSBES@GENDE OG
NATIONALITET

Pa en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Henne til en ven eller kollega?

Hvor mange gange tidligere har du vaeret? | hvilket land bor du?

M Kritikere Neutrale ™ Ambassadgrer ™ Ved ikke M Kritikere Neutrale ™ Ambassadgrer ™ Ved ikke

Fgrstegangsbesggende (N=32) §/9% Tyskland (N=136) |1° 93% 29

Sverige (N=16) = 13% 88%

Har besggt stedet fgr (N=268) 9% Holland (N=8) 100%

Andet (N=10) 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ANBEFALINGSVILLIGHED OPDELT PA OVERNATNINGSFORM

Hvilken overnatningsform har du benyttet i forbindelse med det aktuelle ophold?

M Kritikere Neutrale ™ Ambassadgrer ™ Ved ikke

Lejet feriehus (N=38) 5% 92%

Eget eller lant feriehus (N=42) M 5% 93%

Campingplads (N=34) = 6% 94%

Autocamper udenfor campingplads (N=3) 100%

Hotel/kro (N=1) 100%

Feriecenter (N=17) 12% 88%

Bed & Breakfast (N=2) 100%

Privat hos venner eller familie (N=20) 20% 80%

Egen bad/pa havn (N=1) 100%

Privat lejet veerelse/lejlighed/hus (N=17) 12% 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ANBEFALINGSVILLIGHED OPDELT PA REJSEGRUPPE

Hvilken type af ferie er du p3, ud fra de mennesker du rejser sammen med?

M Kritikere Neutrale ™ Ambassadgrer ™ Ved ikke

Rejser med bgrn (N=111) L% 11%

Rejser uden bgrn (N=189) 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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EPINION
ARSAGER TIL NPS

Hvad er den primaeere arsag til, at du ikke i hgjere grad vil anbefale feriestedet? — (Kritikere)

e Darligt hus, darlig beliggenhed, fgler mig sa snydt. DanCenter lytter ikke, sa vi er
klar til at tage hjem fgr vi skulle

¢ jegsynes her er ...kedeligt

15



EPINICIN

ARSAGER TIL NPS

Hvad skulle der til for, at du i hgjere grad vil anbefale feriestedet? (Neutrale)

e Her er lidt kedeligt for bgrn/unge pa 13 PLUS

* Jeg blev forskraekket over drukneulykken i gar, det var ret dramatisk, sa hjeelper
det ikke at der er livreddere, hvis de ikke er i naerheden eller ikke er
opmaerksomme

« Jeg synes da, her er ok. Filsg er fantastisk, stranden er dejlig - bedst i godt vejr,
men som helhed vil jeg skam gerne anbefale henne

* Jeg vil godt anbefale, men kender ikke stedet godt nok, vi er her primaert for at
spille golf

e Overhovedet ikke min stil

16



ARSAGER TIL NPS — AMBASSAD@RER
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GENERELLE FORHOLD

Hvad er din oplevelse af fglgende forhold?

M Utilfreds m Tilfreds

Information og skiltning (N=300)
Omradets vedligeholdelse (rent og paent) (N=300)
Parkeringsmuligheder (N=300)

Service fra personale i fx butikker, pa spisesteder og ved attraktioner (N=300)

Det generelle prisniveau i forhold til den tilbudte kvalitet af service og ydelser
(N=300)

Bymiljger (N=300)

Butikker og shopping (N=300)

Restauranter og spisesteder (N=300)

Offentlige toiletter (N=300)

Den generelle venlighed fra befolkningen (N=300)
Vejret (N=300)

Bgrnevenligheden (N=300)

W Meget tilfreds

M Ved ikke
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26% 69% 4%
28% 19% 5% 48%

7% 47% 21% 25%

6% 52% 16% 26%

6% 50% 6% 38%

45% 24% 11%
14% 30% 56%
I 20% 40% 60% 80% 100%

0%
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GENERELLE FORHOLD

Hvad er din oplevelse af fglgende forhold?

Information og skiltning (N=288)
Omradets vedligeholdelse (rent og paent) (N=214)
Parkeringsmuligheder (N=293)

Service fra personale i fx butikker, pa spisesteder og ved attraktioner (N=236)

Det generelle prisniveau i forhold til den tilbudte kvalitet af service og ydelser
(N=192)

Bymiljger (N=156)

Butikker og shopping (N=224)

Restauranter og spisesteder (N=221)

Offentlige toiletter (N=186)

Den generelle venlighed fra befolkningen (N=149)
Vejret (N=300)

Bgrnevenligheden (N=131)
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OVERNATNINGSSTEDET

Hvad synes du om kvaliteten af dit overnatningssted?

m Utilfreds m Tilfreds H Meget tilfreds H Ved ikke Gennemsnit

Standard og kvalitet (N=175) 4,3
Beliggenhed (N=175) 4,3
Information og service fra personale (N=175) %% 4,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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OVERNATNINGSSTEDET

Hvad synes du om standarden og kvaliteten af dit overnatningssted?

M Utilfreds M Tilfreds B Meget tilfreds m Ved ikke Gennemshit
Lejet feriehus (N=38) 11% 58% 32% 4,2
Eget eller 1ant feriehus (N=42) 43% 57% 4,6
Campingplads (N=34) N&Z 74% 21% 4,1

Autocamper udenfor campingplads (N=3) 67% 33% 4,0

Hotel/kro (N=1) 100% 5,0

Feriecenter (N=17) 29% 65% 6% 3,8

Bed & Breakfast (N=2) 50% 50% 4,5

Privat hos venner eller familie (N=20) B§Z 45% 40% 10% 4,4

Egen bad/pa havn (N=1) 100% 4,0

Privat lejet veerelse/lejlighed/hus (N=17) N$4 24% 71% 4,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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OVERNATNINGSSTEDET

Hvad synes du om beliggenheden af dit overnatningssted?

B Utilfreds m Tilfreds B Meget tilfreds  Ved ikke Gennemshit
Lejet feriehus (N=38) 11% 55% 34% 4,2
Eget eller 1nt feriehus (N=42) B34 45% 50% 4,4
Campingplads (N=34) 24% 53% 24% 4,0

Autocamper udenfor campingplads (N=3) 33% 33% 33% 4,0

Hotel/kro (N=1) 100% 5,0

Feriecenter (N=17) 41% 59% 4,6

Bed & Breakfast (N=2) 50% 50% 4,0

Privat hos venner eller familie (N=20) B§Z 70% 20% 5% 4,2

Egen bad/pa havn (N=1) 100% 3,0

Privat lejet veerelse/lejlighed/hus (N=17) 12% 18% 71% 4,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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OVERNATNINGSSTEDET

Hvad synes du om Information og service fra personalet pa dit overnatningssted?

m Utilfreds u Tilfreds u Meget tilfreds m Ved ikke SEEREIL
Lejet feriehus (N=38) [ 29% 58% 8% 4,5
Eget eller Iant feriehus (N=42)
Campingplads (N=34) 46
Autocamper udenfor campingplads (N=3) 4,0
Hotel/kro (N=1) 5,0
Feriecenter (N=17) NF24 53% 29% 12% 4,3
Bed & Breakfast (N=2) 45
Privat hos venner eller familie (N=20)
Egen bad/pé havn (N=1)
Privat lejet vaerelse/lejlighed/hus (N=17) 12% 29% 59% 4,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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OVERNATNINGSSTEDET

Hvad synes du om standarden og kvaliteten af dit overnatningssted?

Standard og kvalitet

Lejet feriehus (N=38) — 4,2
Eget elle(lrf\lf:;)feriehus — 46
Campingplads (N=34) — 4,1
Autoc?mper udenfor — 40
campingplads (N=2) ’
Hotel/kro (N=1) — 5,0
Feriecenter (N=17) — 3,8
Bed & Breakfast (N=2) — 4,5
Privat hC.)% venner eller — 4.4
familie (N=18) ’
Egen b&d/p& havn (N=1) — 4,0
Pri'vat lejet — 46
veerelse/lejlighed/hus (N=17) ’
T T T T 1

10 20 3,0 40 50

Beliggenhed

Lejet feriehus (N=38) — 4,2
Eget elle(l;\le:;)feriehus — 44
Campingplads (N=34) — 4,0
Autoc'amper udenfor — 40
campingplads (N=3) !
Hotel/kro (N=1) — 5,0
Feriecenter (N=17) — 4,6
Bed & Breakfast (N=2) — 4,0
Privat hc.>§ venner eller — 42
familie (N=19) ’
Egen b3d/pé havn (N=1) _ 3,0
ot ey I .5
veaerelse/lejlighed/hus (N=17) ’
T T T T 1

10 20 3,0 40 50
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Information og service fra personale
Lejet feriehus (N=35)

4,5

Campingplads (N=34)

Autocamper udenfor
campingplads (N=1)

Feriecenter (N=15) _ 4,3

o I I
=
)

Bed & Breakfast (N=2) _ 4,5
Privat lejet
vaerelse/lejlighed/hus _ 4,7
(N=7)

10 20 3,0 40 5,0
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LANDSKAB OG NATUR

Har du besggt eller forventer du at besgge naturomrader, fx strande, kyst, nationalparker mv. under dit ophold i
Henne?

%

0

7%

20% 40% 60% 80% 100%
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LANDSKAB OG NATUR

Hvad synes du om omradets landskaber og natur?

Strand og kyst (N=192)

Seerlige naturomrader, fx nationalparker (N=192)

Badeforhold og aktivitetsmuligheder ved stranden (N=192)

Adgangsforholdene fx til strand og udsigtspunkter (N=192)

Stier, vandre- og cykelruter (N=192)

Naturlegepladser og lignende aktivitetsomrader (N=192)

Naturvejledning og guidede rundture (N=192)

Information og skiltning (N=192)
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H Utilfreds m Tilfreds m Meget tilfreds m Ved ikke
14% 78% 8%
8% 73% 19%
21% 64% 15%
24% 66% 10%
9% 48% 42%
5% 22% 8% 64%
8% 15% 77%
22% 63% 14%
I 2(')00 4CI)°o 6CI)% 8CI)% 10'000

0%
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LANDSKAB OG NATUR

Hvad synes du om omradets landskaber og natur?

Strand og kyst (N=176)

Badeforhold og aktivitetsmuligheder ved stranden (N=164) _ 4,8
Adgangsforholdene fx til strand og udsigtspunkter (N=173) _ 4,7
Naturlegepladser og lignende aktivitetsomrader (N=69) _ 41
Naturvejledning og guidede rundture (N=45) _ 4,6

£
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OPLEVELSER OG ATTRAKTIONER

Har du besggt eller forventer du at besgge attraktioner og
oplevelsescentre i eller teet pa Henne?

Ja (N=63) 21%

Nej (N=164) 55%

Ved ikke/vil ikke svare (N=73) 24%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Har du besggt eller forventer du at besgge kulturattraktioner (dvs.
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museer, historiske sevaerdigheder, udstillinger, kulturevents mv.)

under dit ophold?

Ja (N=64)

Maske (N=54)

Nej (N=145)

Ved ikke/vil ikke svare (N=37)

21%

18%

12%

48%

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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OPLEVELSER OG ATTRAKTIONER

Hvad synes du om omradets oplevelser og attraktioner?

m Utilfreds m Tilfreds H Meget tilfreds H Ved ikke Gennemsnit

Kulturattraktioner, fx museer, historiske sevaerdigheder, udstillinger,

kulturevents mv. (N=63) 4,9

Attraktioner og oplevelsescentre, fx forlystelsesparker, zoologiske 4.6
haver mv. (N=63) y

Festivaller og arrangementer (N=63) 4,5

Andre aktivitetstilbud, fx badelande, minigolf mv. (N=63) 13% 4,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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SPISESTEDER

Har du allerede nu spist pa en restaurant, café eller
lignende under dit ophold?

Ja (N=168) 56%

Nej (N=129) 43%

Ved ikke (N=3) 1%
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Hvad synes du om besgget pa spisestedet?

m Utilfreds  mTilfreds  ® Meget tilfreds ®mVedikke  Gepnnemsnit

Udvalg af retter (N=168) 3,8

Maden (smag, friske
ravarer, hvordan det blev
praesenteret pa tallerkenen)
(N=168)

4,1

Personalets betjening og
service (velkomst, ventetid,
venlighed, viden om 30% 49 4,0
retterne/drikkevarer)
(N=168)

0% 20% 40% 60% 80%

100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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UDEND@RSAKTIVITETER

Har du allerede udgvet eller forventer du at udgve nogle udendgrsaktiviteter under dit ophold i Henne?

Ja, har udgvet (N=33) 11%

Ja, skal udgve (N=48) 16%

Ja, begge dele (N=133) 44%

Nej (N=86) 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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UDEND@RSAKTIVITETER

EPINICIN

Hvilke af fglgende udendgrsaktiviteter har du allerede udgvet eller forventer du at udgveunder dit ophold?

M Har allerede udgvet = Forventer at udgve M Har eller forventer ikke at udgve M Ved ikke

Lystfiskeri (N=214)

Cykling (N=214)

Mountainbike (N=214)

Lgb (N=214)

Korte gature (N=214)

Leengere vandreture (N=214)

Surfing (windsurfing, kitesurfing, SUP) (N=214)
Dykning med udstyr eller snorkling (N=214)
Golf (N=214)

Kajaksejlads (N=214)

Kigge pa fugle (ornitologi) (N=214)

Ridning (N=214)

Sejle i kano (N=214)

Lystsejlads (motor eller sejl) (N=214)
Strandsport (fx strandfodbold, beachvolley) (N=214)
Anden sport (N=212)

8% 2% 90%
66% 10% 34%
16% 31% 51% 3%

% 97% 18

14% 19% 67% 18
%% 95% 29
% 96% 29
% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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UDEND@RSAKTIVITETER

EPINICIN

Hvor meget tid forventer du alt i alt at bruge pa de udendgrsaktiviteter som du enten har eller forventer at

udgve under dit ophold?

De kommer alt i alt til at fylde en meget lille del af min ferie, og jeg forventer at

0,
bruge meget lidt tid pa (N=3) L

De kommer alt i alt til at fylde en smule af min ferie, og jeg forventer at bruge lidt

0,
tid pa dem (N=109) 51%

De kommer alt i alt til at fylde en stgrre del af min ferie, og jeg forventer at bruge

V)
nogen tid pa dem (N=90) £

De kommer alt i alt til at fylde den stgrste del af min ferie, og jeg forventer at
bruge meget tid pa dem (N=12)

80% 100%
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UDEND@RSAKTIVITETER

Hvad er din samlede vurdering af udendgrsaktiviteterne du har udgvet pa nedenstaende forhold?

m Utilfreds m Tilfreds ® Meget tilfreds  m Ikke relevant/Ved ikke

De generelle forhold og adgang til aktiviteten (fx stier/ruter, kort, udlejning af

udstyr mm.) (N=166) i) S £
Toiletter og parkeringsforhold (N=166) 18% 36% 45%
Skiltning (N=166) 8% 57% 34%
Service og betjening (fx i forbindelse med leje af udstyr) (N=166) /4 15% 81%
Personlig guide og/eller instruktgr (N=166) 3% 95%
Mulighed for forplejning (salg af mad og drikke) (N=166) N7 7 23% 63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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UDEND@RSAKTIVITETER

Hvad er din samlede vurdering af udendgrsaktiviteterne du har udgvet pa nedenstaende forhold?

De generelle forhold og adgang til aktiviteten (fx stier/ruter, kort, udlejning af
udstyr mm.) (N=95)

4,9

Skiltning (N=110)

Mulighed for forplejning (salg af mad og drikke) (N=62) 4,4

1

©

2,0 3,0 4,0 5,0
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TURISTINFORMATION

Har du benyttet dig af turistinformation under dit ophold? Hvor tilfreds er du med turistinformationen i omradet?

H Utilfreds M Tilfreds B Meget tilfreds H Ved ikke Gennemsnit

Ja (N=72) 24%

Hvor tilfreds er du med
turistinformationen i omradet?
(N=72)

4,7

Nej (N=228) 76%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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RESPONDENT-
PROFIL




DEMOGRAFI OG VARIGHED

Hvad er din alder?

1%
1%

- m 15 - 24 (N=4)
W 25 - 34 (N=13)
35— 44 (N=54)

45— 54 (N=75)
B 55— 64 (N=108)

W 65— 74 (N=43)
25% " 75 -84 (N=3)

Kgn
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B Mand (N=148)
B Kvinde (N=152)
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DEMOGRAFI OG VARIGHED

Hvad er varigheden af dit aktuelle ophold pa/i?

2%
M Op til 1 dag (uden
overnatning) (N=125)

M 1 overnatning (N=14)

41% -
2 — 4 overnatninger
(N=31)

Mere end 4
overnatninger (N=124)

B Ved ikke (N=6)
10%

| hvilket land bor du?

3%

EPINICIN

W Danmark (N=116)

B Tyskland (N=136)
Norge (N=14)
Sverige (N=16)

B Holland (N=8)

B Andet (N=10)
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FORMAL OG OVERNATNING

Hvad er formalet med dit ophold?

Ferie (N=156) 52%

Bes@g hos venner og familie 0
(N=32) 11%

Udflugt og/eller indkgbstur (N=68) - 23%

Sport-, festival, kulturarrangement
. 14%
eller lignende (N=41)

Andet (N=3) 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hvilken overnatningsform har du benyttet i forbindelse med det
aktuelle ophold?

Lejet feriehus (N=38) - 22%
Eget eller lant feriehus (N=42) - 24%

Campingplads (N=34) [ 19%

Autocamper udenfor campingplads

(N=3) | 2%

Hotel/kro (N=1) | 1%
Feriecenter (N=17) - 10%
Bed & Breakfast (N=2) I 1%
Privat hos venner eller familie (N=20) - 11%

Egen bad/pa havn (N=1) I 1%

Privat lejet vaerelse/lejlighed/hus 3
(N=17) B o

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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REJSEGRUPPE

Hvilken type af ferie er du p3, ud fra de mennesker du rejser
sammen med?

Rejser med bgrn (N=111) 37%

Rejser uden bgrn (N=189) 63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EPINICIN

Hvad er barnets/bgrnenes alder?

0-6 (N=48) 42%

19 ar eller derover (N=7) I 6%

Vi har ingen bgrn med (N=14) - 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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KILDE TIL KENDSKAB OG TIDLIGERE BES@G

Hvorfra har du hgrt om feriestedet som ferie- eller udflugtsmal? Hvor mange gange tidligere har du vaeret?

rrefemie V(e'\:l_nggr)og pelendte - 23% 0 gange - det er fgrste gang (N=32) I 11%

Fra tidligere - kender stedet godt i 0
1-4 N=100 9
Internettet (N=18) I 6% 5 -9 gange (N=93) - 31%

Via reklamer og brochurer (N=13) I 4% 10 gange eller mere (N=75) - 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ARSAGER TIL NPS

Hvad er den primaere arsag til, at du vil anbefale feriestedet? (Ambassadgrer)

Aktiviteter for hele familien

AKTIVITETSMULIGHEDERNE OG HAVET OG NATUREN

Alt er super, og vi har vaeret pa besgg i Blavand, samt Oksbgl i div badelande og
svgmmebhaller. Ridning i Ho, sa vi har veeret godt omkring. Esbjerg og Varde ikke at
forglemme

ALT FRA ROEN | NATUREN TIL EN FRISK STORM - SPISE DANSK OMA

Altid godt med en dagstur til Henne, vi ville have badet, men synes, det er for
koldt, vi er lige en enkelt dag for sent pa den. Men ellers dejlig strand og ok by

Anbefalesveerdigt, O forurening, Filsg teet pa Legoland

Anderleses natur end hjemme. Spaendende golfbaner bade her i Bldvandshuk og
Esbjerg

Beliggenheden, Varde, Blavand med Tirpitz, Filsg

besgg

besgg

bespg og tur omk. Filsg

besgg,tur til stranden og spise fisk

bespge venner

besgge venner

bustur til Filsg og pa kro bagefter

Byen med udmarkede butikker og stranden, cykelruter, Filsg, Varde
CAFE OG SHOPPE

CAFE OG SHOPPETUR

CAFE OG SHOPPETUR

CAFE,SHOPPE

Campingpladsen. Luften uden os. Spisestederne. Byen. Butikkerne og danskerne
Central beliggenhed med hav og strand samt ikke mindst Filsg, som er et fantastisk
omrade

Cykelturene i naturen, til bl a Filsg, fiske i put and take, svgmmetur hver morgen
trods vejret.

EPINICIN

Danmarks kyst er bestemt for forskellige former for surfing

dejlig cafe og fint sted at shoppe

dejligt at shoppe og ga pa cafe her

Dejligt feriested - DERFOR!!!!

dejligt sted at slappe af i og veere aktiv

Dejligt sted, god campingplads, udmaerkey badeland

Dejligt stop pa cykeltur langs vestkysten

Der er sa mange muligheder for cykling- Filsg er et helt fantastisk omrade. Gode
restauranter.

Det meste er dejligt her, luften, naturen, skovene, freden og roen

Er her kun pga Vaevestuen og sa har vi spist herude, sa der er ikke de store ting
andet end at sige, at de to steder, jeg har veeret har jeg veeret helt tilfreds med

Er man til en meget feriepraeget bu vil jeg gerne anbefale, men er det venner, jeg
ved, gerne vil have ro, ja sa vil jeg fortzlle, at det er et meget livligt sted

Et dejligt feriensted, hvor vi kan slappe af, ga pa stranden, spille golf eller hvad vi
har lyst til

Et godt feriested hvor man kan vaelge at traekke sig tilbage eller ga i byen, hvor der
sker noget. Frisk luft, hav og strand

Et sted hvor man kan slappe af. Vi skal nok en tur til Varde men ellers kun
afslapning, det er der store muligheder for her

familie her- slappe af fysiske aktiviteter

Fantastisk sted st komme ti kraefter igen ,skgn storslaet natur

Filsg

Filsg

Filsg

FILS®

FILS@

FILS@ 45
FILS@



ARSAGER TIL NPS

Hvad er den primaere arsag til, at du vil anbefale feriestedet? (Ambassadgrer)

Filsp enestaende omrade

Filsg Henne Kirkeby Kro

Filsg kommer her hvert ar

Fils¢ med masser af fuglearter. Titpitz i Blavand

Filsg og hele naturen omkring. Frihed er at cykle der til og sa ga ved sgen. Skovene
og havet

Filsg og hele omradet omkring Henne Strand, her er sa smukt og vi kan se sa
mange fuglearter

Filsg og Henne Kir. kro

Filsg og Henne Kirkeby Kro
FILS® OG HENNE KIRKEBY KRO
FILS® OG HENNE KIRKEBY KRO
Filsg og Hennekirkeby Kro
Filsg og kigge pa fugle

FILS® OG SPISE PA HENNE KIRKRBY KRO
Filsg, stranden, naturen
Filspomradet

Filspomradet

Filspomradet

FILSBOMRADET
FILSBOMRADET
FILSBOMRADET

Fint sted at kombinere afslapning med aktiviteter
Fint sted for ativiteter, nar man nu ikke kan ligge pa stranden og opna den ferie,
som vi havde habet pa

fint stop pa cykeltur

EPINICIN

Fiske og grille de fangede fisk, ro og stilhed, hbis man gnsker det. Laese og slappe
af

Fiskeri, natur, omradet,
Fispomradet
Fispomradet og fuglelivet der

FLINKE MENNESKER FLOT NATUR OG HAVET
Freden, roen, havet. Denne gang er vi her kun kort. Vi kunne ikke vente med at
opleve Tirpitz i Blavand

glaeder os til at spille her igen og spise sammen

God dag i Henne, det anbefaler jeg gerne

God golfbane og sen frokost pa strandcafe, det kan da kun anbefales
GOD OG VANSKELIG BANE

God strand og gode badeforhold

God strand og udmaerkede butikker, dejlig cafe pa stranden

Gode aktivitetsmuligheder. Dejligt omrade iseer med vejr som i gar
gode butikker og spisesteder

Gode butikker, dejlig strand

Gode golfbaner i bade Henne, Varde og Ho. Gode cykelstier. Godt omrade
Gode golfbaner i nerheden, gode cykelstier. Mange aktiviteter for bgrn, og er de
glade er vi det jo ogsa

gode oplevelser indtil videre

Godt feriested for alle aldre

Godt feriested.

Godt sted at mgdes med venner og familie
golf

golf
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ARSAGER TIL NPS

Hvad er den primaere arsag til, at du vil anbefale feriestedet? (Ambassadgrer)

GOLF
GOLF
GOLF
GOLF
GOLF
GOLF

golf - kreevende bane spise sammen efter match

GOLF ER ALTID EN OPLEVELSE HER
Golf i fint vejr
GOLF MED VENNER

GOLF MED DANSKE OG SVENSKE SPILLERE

golf med danske venner og hygge efter match

GOLF MED FAMILIE OG VENNER
GOLF MED VENNER

golf med venner og familie

Golf med venner og spise efter match
GOLF OG GOD MAD

Golf og Hennneby Kro

golf og hygge efter match

golf og samvaer

GOLF OG SPISE | HENNE

GOLF OG SPISE | HENNE SFTER MATCH
golf og spise sammen

EPINICIN

GOLF OG SPISE SAMMEN

GOLF PA SVZAR BANE | GODT SELSKAB
Golfbanen og stranden er veerd at besgge
Golfmatch med danske venner

golfmed vener

HAFT HUS | 10 AR

har hus her

har lige kgbt hus i omradet

har sommerhus her

Har sommerhus her

HAR SOMMERHUS HER

havet nature(klitterne) cafeerne

HAVET OG CYKELSTIERNE SPISE DANSK MAD
havet og Filsg,naturen og roen

HAVET OG KYSTEN FILS@

havet og naturen

havet og naturen

havet og naturen

Havet og naturen

HAVET OG NATUREN OG AKTIVITETSMULIGHEDER
Havet og stranden en venlig atmosfeere
Havet, Filsg, Varde, naturen, skovene
Havet, naturen, roen, alt gar op i en hgjere enhed her
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ARSAGER TIL NPS

EPINICIN

Hvad er den primaere arsag til, at du vil anbefale feriestedet? (Ambassadgrer)

¢ Havet,cykelstierne og Filsg

¢ havet,naturen mulighed for mange aktiviteter

¢ Hele omradet er sa unikt

e Henne er altid et besgg vaerd. Nar vejret er til strand, er der en god strand, i dag er
vejret til cafe og bytur

¢ Henne er et godt feriested. Vi har veeret i zoo i Blavand og ligeledes har vi vaeret
forbi fyret og Tirpitz der, men vi foretraekker at leje sommerhus i Henne Strand

¢ Henne er et godt sted for hele familien ogsa selv om vejret ikke er helt perfekt.

¢ Henne K. Kro kysten

¢ Henne Strand er et besgg vaerd, uanset om man holder ferie her eller i en af nabo
feriestederne

¢ Her er da dejligt, minder en del om Blavand, hvor vi selv er pa ferie. Vi besgger i
dag nogle venner hjemmefra, som er pa ferie her

¢ Her er en dejlig natur

¢ Herer OK. Varde, Legoland, Esbjerg i god kgreafstand. Lede efter og finde rav.
Ture pa cyklen

¢ Inviteret af venner pa en tur til Filsg

¢ Jeg anbefaler altid Henne som en god badeby,

* Jeg holder af at veere i sommerhuset sa meget som muligt, og det er jo fordi jeg
kan lidr omradet, med stranden, Filsg mm

e Jeg kan fa ro og fred og jeg kan vaelge byen med leben. Jeg kan kgre til Esbjerg
eller Varde hvis jeg har brug for det

« KENDER OMRADET HAR HUS HER

*  KIGGE FUGLE VED FILS® OG SPISE | HENNE

+  KOMMER FLERE GANGE OM ARET

«  KYSTOMRADET FILS® OG GOLF

e Livligt sted

¢ Laaang og spaendende golfbane. Fantastisk mad pa Henneby Kro og udmaerket
overnatning

Mange aktivitetsmuligheder samtidig med at man kan traekke sig tilbage
Masser af muligheder for hele familien. Godt lege- og aktivitetsomrade
natur og havet og cykelstier

Natur, afslapning, forhabentlig far vi bgrnene med i havet. Besgge familie og
venner og fa besgg af samme

Natur, hav og strand

natur,hav og Filsgomradet

NATURE OG HAVET OG CYKELSTIERNE OG FILS@

NATUREN OG AKTIVITETSMULIGHEDER FOR B@RN OG VOKSNE

naturen og havet

Naturen, stranden, omgivelser,den rene luft uden industri

Naturskgnt og dejlig strand. Fred og ro hois det er det, der gnskes

Nar man selv er positiv er det let at anbefale noget

OK sted for bgrn, dejlig strand, men desvaerre ikke rigtig strand og badevejr
Ok sted, vi har haft en dejlig dag og kgrer nu til Vejers, hvor vi har holdt ferie de
sidste ar

Omradet omkring Filsg, dejlig restaurant ved Henne Mgllea og et fantastisk
omrade at cykle og ga

Omradet, havet, stranden, afslapning, leg

Omradet, stranden og naturen

Omradet, stranden, byen,

pigetur/cafe

Privat golfturnering og spisning efter match

shoppe med veninder

SHOPPE OG CAFETUR FOR PIGER
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ARSAGER TIL NPS

Hvad er den primaere arsag til, at du vil anbefale feriestedet? (Ambassadgrer)

Sjovt med en dag her

Skgn natur, dejlig strand, god golfbane

skgnt sted at slappe af med venner

Slappe af

SLAPPE AF ELLER VARE AKTIV DEJLIG FERIE

SLAPPE AF HOS VENNER

Sommer, frisk luft, dejlig natur, besgg pa Tirpitz i Blavand, besgge Filsg ved Henne
Speciel natur, frisk luft, strand

Spaendemde bane i godt selskab

Stedet til afslapning. Godt legeland og ok badeland

stedets muligheder for aktiviteter

Strand, natur, bgrnevenligt

Strand, natur, frisk luft og feriestemning

Strand, natur, vand, bgrneaktiviteter alt efter vejret, og det bestemmer jo en del
Stranden

stranden og havet og cykelstier

Stranden og havet,cykelstierne ,frisk luft og dansk mad

Stranden, det er derfor, vi er her i dag. Nar vejret er godt (lidt koldt nar solen er
vaek, sa er vandet naesten varmere end luften) tager vi altid til Henne Strand

Stranden, naturen heri Filsg, Den friske luft, roen

Stranden, naturen, Filsg, gode butikker
Stranden. Nar vejret er som i dag - endelig sommervejr - s finder vi Henne Strand,
at det sa var lidt koldere end vi havde regnet med, det ma vi tage med

tur iomk. Filsg med venner
Tur til stranden med venner og spisee pa cafeen ved stranden

1.

=
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Teet pa stranden, roligt selvom man bor taet pa byen, ikke nzer sa meget trafik
somfor nogle ar siden

UDFORDRENDE BANE HVER GANG

UDFORDRENDE BANE SKAL SPILLE MED VENNER

Udmeerket sted at veere pa besgg

Udprzeget feriested

ved ikke endnu harhaft gode oplevelser derfor 9 - f.eks pa turistkontoret
VENNER HAR SOMMERHUS HER OG DET NYDER VI

venner her kebder omradet

venner o Henne K. Kro

VESTKYSTEN,CYKELSTIERNE ,FILS@®

Vi er en flok, der mgdes og spiller golf her i Henne, det har vi gjort i flere ar og
det er der jo en grund til. Henne Kirkeby Kro kan absolut anbefales

Vi er pa ferie i Vejers og er kun pa shopping

Vi har vaeret i Blavand og har besggt det nye museum Tirpitz, lang ventetid pa at
komme ind, men det var det vaerd. Det var en keempeoplevelse

Vi holder utroligt meget af at holde ferie i Henne Strand med fred og ro

Vi kan da kun anbefale Henne Strand, men vi nyder mere stilheden ved
sommerhuset end her i byen

Vore bgrn elsker at vaere her. Her er butikker, legemuligheder, spillemuligheder,

sa det er et sted, vi hygger os og vi nyder bare at holde ferie. Blavand zoo ikke at
forglemme
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HAR DU ANDRE FORSLAG TIL, HVORDAN FERIESTEDET KAN BLIVE ENDNU

BEDRE?

Alt alt for meget discount

¢ Bedre service tak, det har gdelagt en ferie

¢ bevar det, pas pa det!!!

¢ Dbilfri by

¢ blivved med at forsgge at ggre det bedre, det ma ikke blive forfaldent og virke for
billigt

e Der er efter min mening alt for mange mennesker

¢ Der er jo en del trafik gennem hele byen hele sommeren, og det kan indimellem
blive for meget.

¢ Det bliver sikkert ikke bedre uanset hvad jeg kommer med af forslag

¢ Det er dyrt, der mangler en billigvarebutik med fgdevarer

¢ Det er meget turistpraeget

¢ det ved jeg ikke

* Dyre fgdevarer, vi kgrer til Varde for aat handle og har en masse med hjemmefra
e Dyrt dyrt at handle dagligvarer her

¢ For mange darlige butikker, det synes jeg, traekker omradet lidt ned

« fgdevarerne er dyre, men det er generelt i DK

¢ Ggrdet bedre for elt unge mennesker

* gore det lidt billigere at opholde sig i Danmark

e ierglade for Henne, og man kan jo altid finde noget, men vi elsker at komme her

* Ikke flere udbygninger eller nye sommerhusomrader, det skal ikke veere stgrre
end nu

¢ |kke her og nu

ikke umiddelbart

ingen biler i byen

Ja, nar | selger landsdelen, sa henvend jer lidt mere til golfspillere

Lidt billigere priser pa fgdevarer, vi har en del med og kgrer ogsa til Varde for at
handle

lidt for dyrt, vi tager mange ting med hjemmefra og kgber sa lidt som muligt af
dagligvarer

Lidt mere specielle butikker, de er ret ens

Lidt mindre trafik og lidt mere miljg

Man skal nok ikke forsgge at presse mere ind end der allerede er

mange mennesker og meget trafik, men det er nok sveert at ggre noget ved, nar
det er godt vejr, vil de fleste jo gerne ud i det fri

Manglede en restaurant pa golfbanen, men stranden er en fin erstatning, sa
kritikken er ikke sa stor. Byen kender jeg ikke

Meget out let i butikkerne, kan virke lidt for billigt, der mangler noget mere
kvalitet alt for mange steder

Meget trafik igennem byen

meget trafik, det ville vaere rart, hvis vi ikke skulle passe pa hele tiden

Mere oplysning om hestehuller

maske lidt bedre service, men vi ved jo, der er travlhed lige nu

nej - dog lidt kaotisk, nar vejret er som i dag

nej - og jo maske. Mange enormt store hunde, det er irriterende

nej - vi kunne bruge en zoo som i Bl“vand, eller noget lignenede maske med
mindre dyr

nej bestemt ikke

nej bortset fra utrolig mange mennesker
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HAR DU ANDRE FORSLAG TIL, HVORDAN FERIESTEDET KAN BLIVE ENDNU

B

EDRE?

Nej der er ikke sa langt til andre steder, hvis det bliver for kedeligt

Nej det har jeg ikke vaeret her lenge nok til
nej egentlig ikke

nej her er ok

nej ikke her og nu

nej men giv os nogenlunde godt vejr de naeste 14 dage

nej, det er ok til en dagstur

Nej, et feriested er jo nok sddan, men jeg kan bedre lide det i efteraret og vinteren

efterhanden

nej, men det er bestemt ikke 100 % mit sted
nej, maske lidt flere p pladsen

Nej, vi holder os fra det, vi ikke bryder os om
nogle steder mere personale

nwj

Nzeh

Pas pa det | har

Pas pa trafikken

Ret dyrt

SODAVANDSDISKO ELLER LIGNENDE

Synes det er ok

Tidligt stille om aftenen

Utrolig mange turister med hunde, som slaebes med pa cafeer og restauranter -
direkte ulaekkert

Vigtigt at kvaliteten ikke bliver darligere

ville vaere fint, hvis antallet af turister var bedre fordelt, men det er nok for stort
et gnske (smiler)

Utrolig mange turister med hunde, som slaebes med pa cafeer og restauranter -
direkte uleekkert
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